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Doctorado Proceso de tesis doctoral Investigacion Unlver,5|dad Extrenladura, 2023
Céceres, Espana.
Facultad Latinoamericana
Diploma de Especialista en de Ciencias Sociales
Especializacion Métodos y Técnicas de la Investigacion | (Flacso) y en la Secretaria 2022
Investigacion Social General de la Flacso, con
sede en Costa Rica.
Programa de Diploma en Estudios Avanzados Investioacion Universidad de Valencia, 2014
Doctorado (DEA) 9 Espafia
Méaster Maestria en Administracion de Mercadeo San Juan de la Cruz 1999
Empresas
Licenciatura Licenciatura en Administracion Recursos Universidad I\!amonal, 1994
Humanos Costa Rica
. Bachillerato en Administracion del Universidad Nacional,
Bachiller . - . 1991
Trabajo Costa Rica
Diplomado Diplomado en Admlmstracmn del i Universidad I\!amonal, 1990
Trabajo Costa Rica



https://orcid.org/

USO Y NIVEL DE MANEJO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

(MARQUE CON UNA X)

NIVEL DE DOMINIO

HERRAMIENTAS

Nulo Bajo Medio Alto
Plataformas de aprendizaje Moodle X
Videoconferencias X
Microsoft Office X
Base de datos X
Multimedia
Software especifico de su area X
CONOCIMIENTOS Y MANEJO DE IDIOMAS EXTRANJEROS
(MARQUE CON UNA X)
NIVEL DE DOMINIO
IDIOMA
Nulo Bajo Medio Alto
Inglés X
CAPACITACIONES RECIBIDAS EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL, COSTA RICA

CURSO ANO
Auditor Interno 2024
Mediacién Pedagogica de Planes de Estudios en modalidades Virtuales 2024
Auditor Interno - OTVE 2024
Documentacién de un Sistema de Gestion de Calidad - OTVE 2023
Curso de Formacion de Formadores y Formadoras en Sistematizacion de Experiencias 2021/2022
Il Seminario internacional de la Red de Mujeres Investigadoras de la UNA 2020
| Seminario internacional de la Red de Mujeres Investigadoras de la UNA 2019
¢,Coémo realizar entrevistas de confiabilidad y deteccién de fraudes? 2019
Herramientas Web 2.0 para innovar la practica docente 2018
Cambio climatico y Gestién de Riesgo: Aspectos tedricos y alcances nacionales 2018
Sexismo y curriculo oculto de género 2018
| Congreso de Investigacién Interdisciplinaria El reto de la Interdisciplinariedad 2018
Induccién a la autoevaluacion de carreras en el marco de la gestion de la calidad 2016
Sistematizacion de Experiencias (3 médulos del Eje Quehacer Académico, del Sistema de 2015
Desarrollo Profesional)
Generacion de indicadores para la medicion de resultados en programas, proyectos, actividades 2015
académicas (PPAA). Eje Quehacer Académico, del Sistema de Desarrollo Profesional
Implementacién de un curso Universitario presencial con apoyo tecnologico 2014




Taller de Sensibilizacion del Riesgo 2013
Ensefianza y Evaluaciéon basada en Competencias” 2013
Liderando el desempefio del Talento Humano en la Empresa 2013
Sistema de Desarrollo Profesional “Metodologia Participativa” 2012
Il Nivel Sistema de Desarrollo Profesional “Sistematizacion de Experiencias” 2011
Normas 1SO 14000 documentacion y Auditoria de Sistemas de Gestion Ambiental 2010
Elaboracion de Planes de Gestién Ambiental 2010
Preparacion de documentos para SETENA D1y D2 2010
Evaluacion de Impacto Ambiental, Estudio y Aplicacion Practica 2010
I Nivel Sistema de Desarrollo Profesional “Promocion de aprendizajes” “La participacion en la 2007
Docencia Universitaria”
Educacion continua: Etiqueta y protocolo en la Gestién Publica 2006
Programa de Entrenamiento en Programacion Neurolinglistica para Recursos Humanos V 2002
Médulos
Formacion de Formadores, Promotores y Técnicos en Microempresas 1999
CAPACITACIONES RECIBIDAS EN
OTRAS ORGANIZACIONES
RELACION
COBERTURA CON SU
ARO | TEMA DE LA CAPACITACION INSTITUCION Dtarefeinel, ALESTOIER
Regional, LA UNA
Internacional (Bajo, Medio,
Alto)
2019- | Especializacién en Métodos y Consejo  Latinoamericano de Internacional A
2020 | técnicas de Investigacion Social. | Ciencias Sociales CLACSO.
Curso Internacional “Problemas ; : .
. - Consejo  Latinoamericano de .
2020 | metodoldgicos y construccion de oo . Internacional A
o R - Ciencias Sociales CLACSO.
conocimiento cientifico social’.
Seminario de Formacion a Consejo  Latinoamericano de
2020 dlstanma. Estudios de cas”o y Ciencias Sociales CLACSO. Internacional A
perspectivas comparadas”.
Seminario de Formacion a Consejo  Latinoamericano de
2020 | distancia “El abordaje cualitativoy | <. ) . Internacional A
o . L, Ciencias Sociales CLACSO.
sus técnicas de investigacion”.
2020 | Curso publicaciones cientificas. Universidad Técnica Nacional. Nacional A
Capacitacion a capacitadores de Universidad para la Cooperacién
2020 | los médulos de proveeduria local ; P P Nacional A
) Internacional.
sostenible Tu-MoDelLo.
2020 Diseno y prototlpad_o_ de L Inuitplace y Genius Lab. Internacional A
estrategias de gamificacion.
Innovacion en la Ensefianza y el
2020 | aprendizaje de ciencias sociales y | Laspau y SINAES. Nacional A
humanidades.
Taller de Certificacién
2019 |internacional como entrenadora Centro de innovacion Colombia. Internacional A

de la metodologia Wake Up Brain.




Leadership and Innovation

2019 | Inteligencia Emocional. . Nacional
Business academy.
2019 El plenestar y Equilibrio .de la Asociacion Red Beta ONU Mujer. Internacional
Mujer, personal y profesional.
2019 IA_flgerazgo de la mujer en la era Asociacion Red Beta ONU Mujer. Internacional
2019 Modelo del L|derazgp Beta:_Una Asociacion Red Beta ONU Muijer. Internacional
propuesta de valor diferenciada.
2019 HabllldaQeg para los negocios y Asociacion Red Beta ONU Muijer. Internacional
emprendimientos.
El lenguaje de igualdad de
2019 | género: “de dénde venimos y Asociacion Red Beta ONU Mujer. Internacional
hacia déonde vamos”.
2019 Programa dv_a liderazgo y Asociacion Red Beta ONU Mujer. Internacional
empoderamiento Femenino.
| Seminario internacional de la Vicerrectoria de Investigacion
2019 | Red de Mujeres Investigadoras de | Red de Mujeres Investigadoras Internacional
la UNA. de la UNA.
2018 Taller d_e Andragogia y Sus Red Internacional de docentes. Nacional
herramientas de ensefianza.
Vicerrectoria de Investigacion
2018 | Herramientas Web. Red de Mujeres Investigadoras Internacional
de la UNA.
. o Centro de Investigaciones
Diplomado en actualizacion R SO
. . Interdisciplinarias en ciencias y .
2016 | profesional perspectivas de la . . . Internacional
T S humanidades de la Universidad
Investigacion Interdisciplinaria. . ! .
Nacional Autbnoma de México.
Diploma de Postitulo Internacional g:r?;?ézi%gnmn dgg Vercljzesstaggﬁ
2015 | (BECA OEA) Gestién del turismo | ditacié démi d Internacional
sostenible a acreditacion Académica ~de
) Colegio de ingenieros del Peru.
Universidad Técnica Nacional
2016 | Evaluacion participativa. Centro de Formacion Pedagégica Nacional
y Tecnologia Educativa.
Epistemologia  de Mediacion Universidad Técnica Nacional
2015 | =P nolog Centro de Formacion Pedagégica Nacional
Pedagdgica. . X
y Tecnologia Educativa.
Universidad Técnica Nacional
2014 | Metodologia de la Investigacion. Centro de Formacion Pedagoégica Nacional
y Tecnologia Educativa.
L, . Universidad Técnica Nacional
Produccion de Entornos Virtuales L . .
2014 Centro de Formacion Pedagégica Nacional
en Moodle. . X
y Tecnologia Educativa.
Construccién de obietivos  de Universidad Técnica Nacional
2014 - D) Centro de Formacion Pedagogica Nacional
aprendizaje eXelLearning. . .
y Tecnologia Educativa.
Curso intensivo en Asociacion de Desarrollo
Responsabilidad Social Empresarial (ADE) responsable .
2013 . ; Internacional
Empresarial para Consultores y de por Costa Rica de
alta Gerencia. Responsabilidad Social.
Taller Internacional “Extension y
2013 accion  social: espacios de|Consejo Nacional de Rectores Internacional
formacién y trabajo desde la|(CONARE).
integralidad y la articulacion”.
Gestion de alianzas estratégicas. | Colegio de Profesionales en
2013 Ciencias Econdmicas de Costa Nacional

Rica (CPCECR).




2013 Taller Form'ulacién de programas CPCECR Nacional A
de voluntariado empresarial.
Elaboracion de articulos cientifico- | CPCECR
2013 | académico en ciencias Nacional A
econdémicas.
2012 Administracion y ggstién de CPCECR Nacional A
empresas cooperativas.
Principios y Generalidades de la | CPCECR .
2012 Responsabilidad Social. Nacional A
Disefio e Implementacion de CPCECR
2012 | Métricas de Gestion en Procesos Nacional A
de Mejoramiento continuo.
Hablemos de Responsabilidad Consejo Consultivo Nacional de
2012 | Social segun 1SO26000. la Responsabilidad Social de Nacional A
Costa Rica (CCNRS)
2009 | Programa de Capacitacion en Universidad Interamericana de Nacional A
Investigacion (PROCAIN). Costa Rica (UICR)
2007 | Seminario de MS PROJECT. UICR .
Nacional A
2007 | Programa de Capacitacion UICR Nacional A
Docente (PROCAD).
2006 | Programa para una Docencia UICR
Universitaria de calidad Nacional A
(PROCANTER) .
2006 | Redisefo del Programa de Curso. | UICR .
Nacional A
2005 | Programa de Capacitacion de UICR Nacional A
Trabajo Comunal Universitario.
2002 | Servicio al Cliente. Instituto Nacional de Aprendizaje .
(INA) Nacional A
2002 Primeros Auxilios Bésicos. I(?Ns:cai\t)uto Nacional de Aprendizaje Nacional A
2002 Introduccién a la Computacion. I(?Ns:cai\t)uto Nacional de Aprendizaje Nacional A
2002 Power Point. I(?Ns}&t)uto Nacional de Aprendizaje Nacional A
2002 Procesador de palabras Word. Instituto Nacional de Aprendizaje Nacional A
(INA)
EXPERIENCIA LABORAL
TIPO DE EXPERIENCIA
A | recape | LASORAL(ademie | nousreoe | puesto
FINALIZACION . C . EMPRESA DESEMPENADO
INICIO distancia, Profesional no
académica, No profesional)
2010 actualidad Académica presencial Universidad Técnica Profesora 4
Nacional.
2020 actualidad Académica Presencial remota Universidad Nacional Catedratica
Costa Rica.
1994 2019 Académica presencial Universidad Nacional Catedratica
Costa Rica.
2003 2011 Académica presencial Universidad Profesora 2 con
Interamericana de incentivo
Costa Rica.




1996 2000 Académica presencial Universidad Auténoma | Profesora
de Centro América.
PUBLICACIONES LIBRO Y ARTICULO EN LIBRO
- < TIPO DE
TITULO ANO PUBLICACION EDITORIAL ISBN
APORTES DE LAS MUJERES
UNIVERSITARIAS DE CARA A LOS ODS. 2024 Pendiente de | Thomson Reuters
CASO UNIVERSIDAD NACIONAL, COSTA salir al publico | ARANZADI Espafia
RICA
HABILIDADES BLANDAS PARA LA ISBN: 978-
INSERCION LABORAL. ESTUDIANTES DE 2022 | Capitulo en libro SINAES, Laspau y 956-19-
LA CARRERA DE ADMINISTRACION, otros. 1251-9
UNIVERSIDAD NACIONAL, COSTA RICA.
PERCECION ESTUDIANTIL SOBRE LAS ISBN: 978-
BRECHAS DE GENERO EN LA 2022 Capitulo 20 en | Thomson Reuters 84-1124-
COTIDIANIDAD ACADEMCIAY LA libro ARANZADI Espafa 814-3
ELECCION DE CARRERA STEAM
PRQTECCION DEL TERRITORIO EN EL 2022 Capitulo 17 en | Thomson Reuters 58{\'12%78
PAIS: CASO EL CARIBE DE COSTA RICA. libro ARANZADI Espafa 814-3
CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS Capitulo1l en | Thomson Reuters ISBN: 978-
DE HOSPEDAJE TIRISTICO DE CAHUITA | 2022 libro ARANZADI Espafia 84-1124-
COSTA RICA. 827-3
LAS HABILIDADES BLANDAS Red Universidad- ISBN
EMPRESARIALES FORTALECEN LA Capitulo 15 en Empresa América REDUE:
INSERCION LABORAL CASO COLEGIOS | 2021 libro Latina 978-607.-
TECNICOS PROFESIONALES. y el Caribe-Unién 8496-12-9
Europea (ALCUE).
LA INTERINSTITUCIONALIDAD AL E&dpggg"iigﬁgé ISBN
SERVICIO DE LQS PRODUCTORES. 2021 Capitulo 19 en Latina REDUE:
CASO DE MUSACEAS REGIONES libro y el Caribe-Union 978-607-
CARIBE, COSTA RICA. Europea (ALCUE). 8496-12-9
LA GAMIFICACION PARA LA
COMPETENCIA LABORAL: CASO United Academic ISBN 978-
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE 2020 | Articulo en libro | Journals (UA Journals) |84-949828-
ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD Company Game. 8-0
NACIONAL.
LA GAMIFICACION CAMBIA EL ROL DE United Academic ISBN 978-
ESTUDIANTE A UN CONTEXTO DE 2020 | Articulo en libro | Journals (UA Journals) |84-949828-
RETOS EN EL APRENDIZAJE. Company Game. 8-0
ISBN 978-
9977-77-
341-4
ACCIONES INTERUNIVERSITARIAS QUE impreso
GENERAN NUEVAS FORMAS DE 2020 | Articulo en libro | OPES, CONARE
APRENDIZAJE. ISBN 978-
9977-77-
340-7
electrénico
HABILIDADES BLANDAS: gggmgﬁt;’:f‘f’;&ﬁg” ISBN 978-
HERRAMIENTAS PARA LA 2019 Libro de Ciencias ,Sociales 9968-9938-
TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL ) . : 6-9
Universidad Nacional.




Centro de Informacién ISBN 978-
| SEMINARIO INTERNACIONAL DE LA 2019 Libro Documental, facultad 0968-968-7-
RED DE MUJERES INVESTIGADORAS. de Ciencias Sociales 6
Universidad Nacional.
FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Universidad Nacional
PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL )
, Escuela de ISBN978-
DE LA PRODUCCION ¥ , 2018 Libro Administracion 9930-9609-
COMERCIALIZACION DE MUSACEAS Y Centro de Des:.:lrrollo 3.6
OTROS DE CULTIVOS EN LA REGION Gerencial (9930-9609)
CARIBE, COSTA RICA. )
Universidad Nacional.
HUMANOS DE LOS TRABAJADORES. )
Centro de Desarrollo 2-9
Gerencial (9930-9609).
SISTEMATIZACION DE LA
METODOLOGIA DE CONSTRUCCION DE
LA ESTRUCTURA ADMINISTRATJVA EN Universidad Nacional ISBN 978-
LOS CENTROS DE RECOLECCION DE 2017 | Articulo en libro Vicerrectoria de 9968-831-
RESIDUOS VALORIZABLES EN: Extension Editorial del 20-4
MUJERES SILOE S. A. (ALAJUELA) Y LA Norte Costa Rica.
ASOCIACION TIERRA DESEABLE
(HEREDIA) COSTA RICA
DESARROLLO DE HABILIDADES
BLANDAS EMPRESARIALES PARA LA Universidad
INSERCION LABORAL DE LES Nacional. Escuela de ISBN978-
ESTUDIANTES PERTENECIENTES A LA 2017 Libro Administracion. 9930-9609-
EDUCACION TECNICA DEL MINISTERIO Centro de Desarrollo 1-2
DE EDUCACION PUBLICA DE COSTA Gerencial (9930-9609.)
RICA.
£ ISBN 978-
E‘E%‘&L\'E%EYL ,\TAgLDEE'\'LTOOS_HUMANOS' 2016 Libro CIMTED, Colombia. 25;3-59518-
EL DISENO EMPRESARIAL QUE 2013 L , .
FACULTA LN DESEWPERO INNOVADOR PRty o
EXITOSO. CASO DE LA EMPRESA AD ed.- Madrid ' 5
ASTRA ROCKET. ) )
LACSTY LA CERTIFICAQION ISO9001. Editorial Académica ISBN 978-3-
CASO HPL CERTIFICAQION DE 2012 Libro Espafiola (EAE) 1 era. 65903375-9
SOSTENIBILIDAD TURISTICA. ed.- Madrid.
1 era ed. —Ed. Loyola ISBN: 978-
:?\I%/SE'%F'ZFFIQGOAI\_(%%BE UN TRABAJO DE 2012 Libro Ediloy. _San José, 9968-19-
' Costa Rica. 009-1
1 era ed. —Ed. Loyola ISBN: 978-
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL. 2012 Libro Ediloy. San José, 9968-19-
Costa Rica. 007-7
COMO DEBO PRESENTAR LAS FUENTES 1 era ed. —Ed. Loyola ISBN: 978-
BIBLIOGRAFICAS EN LOS RESULTADOS | 2012 Libro Ediloy. San José, 9968-19-
DE UNA INVESTIGACION. Costa Rica. 010-7
REVISTA
. ~ TIPO DE
TITULO ANO PUBLICACION EDITORIAL ISSN




PROGRAMA DE HABILIDADES BLANDAS
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL, COSTA
RICA

2024

Revista Cientifica

Universidad del Zulia
/Venezuela/ Revistas
de Ciencias Sociales
Ircs_luz@yahoo.com
/ISSN: 1315-9518
/ISSN-E: 2477-9431

EL WHATSAPP COMO ESTRATEGIA DE

Anales de Geografia de
la Universidad

COMUNICACION: ESTUDIO DE CASO 2023 | Revista Cientifica Complutense ISSN0211-
SOBRE LOS EMPRESARIOS TURISTICOS Vol. 43 Nim. 2 (2023) |9803
DE CAHUITA, COSTA RICA. Publicado: 2023-07-27
ESTILO DE COMUNICACION DE LOS Revista de
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE Comunicacién y Salud, |ISSN2173-
ADMINISTRACION Y GESTION DE 2022 | Revista Cientifica 01-03-2022. Vol 12 45’_ 1675
RECURSOS HUMANOS. 59 ' '
https://doi.org/10.35669/rcys.2022.12.e298
Company Games &
Business Simulation
EL CAMBIO DEL ROL DEL ESTUDIANTE . Academic Journal, 1(2), .
POR LA ESTRATEGIA METODOLOGICA | o | AS298MC 13548 October o 279
DE LA GAMIFICACION. www.uajournals.com/bu
sinesssimulationjournal
businesssimulationjour
nal@uajournals.com
SISTEMATIZACION DE LA METODOLOGIA Numero 43 (2021):
DISRUPTIVA IMPLEMENTADA EN EL DICIEMBRE 2021-
CURSO DE RECLUTAMIENTO Y MAYO 2022
SELECCION DE PERSONAL QE LA 2021 | Revista Cientifica PUBLICADO: DEC 1, |ISSN 1659-
CARRERA DE ADMINISTRACION Y 2021 3316
GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN https://revistas.ucr.ac.cr
LA UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL /index.php/estudios/arti
COSTA RICA. cle/view/49346
LA GAMIFICACION FAVORECE LA 2021 Agggrenrgllc gﬁgﬁ;‘;‘g’gmg‘:’lf‘n ISSN: 2792-
COMPETENCIA LABORAL. . . 13150
Academic Journal Abril
) ) Revista Cientifica ISSN 2340-
COMPARACION DE LA LEY ORGANICA Revista cientifica | Monfraglie Resiliente. 5457
DEL AMBIENTE DE COSTARICAY LA 2021 http://www.unex.es/ewe volumen
NORMA ISO 26000: 2010. b/monfragueresilente
X1V, (2021)
marzo
ESTRATEGIAS DE SOSTENIBILIDAD EN Revista Cientifica
EL SECTOR TURISMO DE COSTA RICA. Revista cientifica | Monfraglie Resiliente ISSN 2340-
CASO: EL PROGRAMA DE 2021 http://www.unex es/eWe 5457
CERTIFICACION DE SOSTENIBILIDAD b/m;)nfraqﬁeresi.lente Volumen
TURISTICAY EL PROGRAMA DE marzo X1V, (2021)
BANDERA AZUL ECOLOGICA.
VISIBILIZACION DE LA MUJER Revista Estudios UCR
INVESTIGADORA EN ESPACIOS 2020 Revista cientifica | Dic. 2020-mayo 2021 ISSN 1659-
ACADEMICOS DE LA UNIVERSIDAD (noviembre) DOI: 10.15517/rev (41) | 3316

NACIONAL DOI 10.15517/RE.V0I41.44867

2020



https://revistas.ucm.es/index.php/AGUC/index
https://revistas.ucm.es/index.php/AGUC/index
https://revistas.ucm.es/index.php/AGUC/index
https://doi.org/10.35669/rcys.2022.12.e298
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/estudios/article/view/49346
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/estudios/article/view/49346
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/estudios/article/view/49346
http://www.unex.es/eweb/monfragueresilente
http://www.unex.es/eweb/monfragueresilente
http://www.unex.es/eweb/monfragueresilente
http://www.unex.es/eweb/monfragueresilente
https://doi.org/10.15517/re.v0i41.44867

TELETRABAJO: FORTALECIENDO EL

Revista de

TRABAJO EN TIEMPOS DE PANDEMIA 2020 | Revista cientifica | COMunicaciony Salud | ISSN 2173-
POR COVID-19. 2 pp 109-125. 1675
November 2020
PERFIL DE LA GRADUADA DE LA Revista Estudios UCR
CARRERA DE ADMINISTRACION Y 2020 Revista cientifica | Dic. 2020-mayo 2021 ISSN 1659-
GESTION DE RECURSOS HUMANOS DE (noviembre) DOI: 10.15517/rev (41) | 3316
LA UTN. DOI 10.15517/RE.V0I41.44869 2020
Revista Cientifica
Monfragiie Resiliente.
http://www.unex.es/ewe
b/monfragueresilente
Editada en Caceres,
< Revista cientifica Dpto. Artg y Ciencias
LA LEGISLACION LABORAL POR EL 2020 (Julio) del Territorio de la| ISSN 234-
COVID- 19 CASO COSTA RICA. Universidad de | 5457
Extremadura.
Elaborada juntamente
con las Universidades
de Lisbhoa vy Ia
Autonoma de México
Revista Cientifica
Monfragiie Resiliente.
http.//www.unex.gs/ewe ISSN 2340-
b/monfragueresilente
. ! 5457
) Editada en Caceres, volumen
ADAPTACION DEL PROGRAMA DE Revista Dpto. Arte y Ciencias Xill, (2020)
HABILIDADES BLANDAS AL 2020 Cientifica del Territorio de la http,'//www u
ENTORNO VIRTUAL. (mayo) Universidad de ' :
Extremadura. nex.es/eweb
. /monfraguer
Elaborada juntamente .
; . esilente
con las Universidades
de Lisboay la
Autonoma de México
PROPUESTA DE CAPACITACION Y 2017 Revista Revista Cientifica
DESARROLLO EMPRESARIAL, PARA LA cientifica Monfragiie esiliente.
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE http://lwww.unex.es/ewe
CULTIVOS COMO EL PLATANO, EN b/monfragueresilente
COMUNIDADES ALEJADAS EN LA ZONA Editada en Caceres, | ISSN 2340-
ATLANTICA DE LIMON, COSTA RICA Dpto. Arte y Ciencias 5457
(ETAPA-1 2017-2018). del Territorio de la Volumen
Universidad de VIII, N° 1
Extremadura. (Enero
Elaborada juntamente 2017)
con las Universidades
de Lisboay la
Auténoma de México
EL CERTIFICADO DE SOSTENIBILIDAD
TURISTICA UNA OPORTUNIDAD PARA Revista Universidad en
LA NORMA CARBONO NEUTRALIDAD Dialogo * Vol. 6, N.°1, |ISSN 2215-
INTE -12-01-06:2011" "THE CERTIFICATE 2016 Revista Enero-junio 2016, pp. | 2849 .
OF SUSTAINABLE TOURISM AN 183-197 DOI: EISSN:
OPPORTUNITY FOR CARBON http://dx.doi.org/10.153 |2215-4752

NEUTRALITY STANDARD INTE -12-01-
06:2011"

59/udre.6-1.12



https://doi.org/10.15517/re.v0i41.44869

doi:
Revista 89.1 95 * 2:;"/{/6”;5?%
Revista RELACIONES i 89;1 5
HOTEL FINCA CAMPESTRE ROSA INTERNACIONALES Pp ' 95_1'21
BLANCA EJEMPLO DE 2016 Revista Escuela de Relaciones Re.cibido 8
RESPONSABILIDAD SOCIAL Internacionales. de octubre
EMPRESARIAL EN COSTA RICA Universidad Nacional,
) o de 2015.
Costa Rica. N. °89.1 « Aceptado 7
Enero-Junio de 2016
de marzo de
2016
La Laguna Tenerife
LA C'ERTIFICACION DE SOSTENIBILIDAD PASOS RTPC. ISBN 978-
TURISTICA (CST) COMPLEMENTO DE LA 2012 Revista Noviembre 84-88429-
RESPONSABILIDAD SOCIAL AMBIENTAL cientifica www.pasosonline.org. 21-6
EMPRESARIAL (RSAE). Coleccion PASOS edita '
n° 10. pp236-250
Revista de Ciencias
LA C'ERTIFICACION DE SOSTENIBILIDAD Econdémicas de ISSN: 0252-
TURISTICA (CST) COMO UNA NORMA 2012 Revista Universidad de Costa 9521 .Enero—
FACILITADORA PARA LA INNOVACION cientifica Rica o~
EN LA EMPRESA TURISTICA. Ciencias Econémicas | Uni0 2012
30.N° 1:2012/181-200/
Revista de Ciencias
. Econémicas de ISSN: 0252-
LA CERTIFICACION DE SOSTENIBILIDAD . ; X
TURISTICA (CST) FACILITA LA 2011 C?ei‘;'l,?itcaa ginc';ers'dad de Costa gizeio_junio
CERTIFICACION ISO 9000: EL CASO HPL o .
Ciencias Econdmicas 2011
29.N° 1:2011/601-625/
©PASOS Revista de
Turismo y Patrimonio
Cultural
IS CETIFICATION FOR SUSTAINABLE D. L. TF-2059/2002.
TUORISM COMPLEMENARY TO 1S0O9000 2011 Revista Revista electrénica bajo | ISSN 1695-
CERTIFICATION? THE CASE OF THE cientifica licencia Creative 7121
PARQUE DEL LAGO IN COSTA RICA. Commons Volumen 9,
Ndmero 4, 2011
http://lwww.pasosonline.
org.
COMPETITIVIDAD, LAS ALIANZAS Intercambio,
ESTRATEGICAS Y LA COOPERACION EN 2008 Revista Universidad No aplica
EL SECTOR TURISTICO DE COSTA RICA. Interamericana Costa
Rica
PONENCIAS
COBERTURA
ANO NOMBRE DE PONENCIA ACTIVIDAD Y LUGAR (B,
Regional,
Internacional)
LA EXPERIENCIA EN ENTREVISTAS EN
SELECCION DE PERSONAS DE
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE 58° Congreso del Consejo de
2023 | ADMINISTRACION Y GESTION DE Escuelas de Administracion Internacional
RECURSOS HUMANOS DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL
COSTA RICA.
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http://www.pasosonline.org/

2023

PERFIL EMPRENDEDOR DEL
ESTUDIANTADO DE LOS COLEGIOS
TECNICOS PROFESIONALES
MATRICULADOS EN EL PROGRAMA DE
HABILIDADES BLANDAS.

International IELSM Creative Spark
Summit 2023.

Internacional

2023

APORTE DE LAS MUJERES
ACADEMICAS  UNIVERSITARIAS DE
CARA A LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO  SOSTENIBLE. CASO
UNIVERSIDAD NACIONAL, COSTA RICA.

VIII Congreso Internacional de la
Fundacion Internacional para la
sostenibilidad Ambiental y Territorial
(FISAT).

Internacional

2023

ALIANZA PUBLICO-PRIVADA EN PRO DE
LA POBLACION QUE BUSCA EMPLEO
EN LATINOAMERICA.

| Congreso Nacional de Estudios de
Futuros en Costa Rica UNA
Ponencia:

Nacional

2022

LA SIMULACION COMO ESTRATEGIA
PEDAGOGICA APLICADA EN UN CURSO
DE ADMINISTRACION DE LAS FINANZAS.

VIl Congreso Internacional de la
Fundacion Internacional para la
sostenibilidad Ambiental y Territorial
(FISAT).

Internacional

2021

LA PROTECCION DEL TERRITORIO EN
EL PAIS: CASO EL CARIBE DE COSTA
RICA

V Congreso Internacional de la
Fundacion Internacional para la
sostenibilidad Ambiental y Territorial
(FISAT).

Internacional

2021

BUENAS PRACTICAS DE LOS
TRABAJADORES EN MODALIDAD DE
TELETRABAJO POR COVID-19.

8 congreso Internacional de la
REDUE ALCUE y la Universidad
EAN

Internacional

2021

FERIA EMPLEO VIRTUAL
LATINOAMERICANA CON APOYO DE LA
PLATAFORMA VEREMPLEOS.COM.

8 congreso Internacional de la
REDUE ALCUE y la Universidad
EAN

Internacional

2021

EL RETO DE LA IGUALDAD DE
CONDICIONES EN PROCESOS DE
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE
PERSONAS. CASO: MUJERES
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA NACIONAL COSTA RICA.

Congreso Bicentenario
Humanidades organizado por la
UCR, Mesa 8: Mujeres, poderes y
violencia: resistencia y aspiraciones
de cara al Bicentenario.

Internacional

2021

PERFIL DE LA PERSONA
TELETRABAJADORA EN EL SECTOR
PRODUCTIVO EN COSTA RICA EN EL
ANO

ler. Congreso Internacional de
Grupos de Investigacién: “Hacia una
investigacion sin fronteras”.  3er
Encuentro de Cuerpos Académicos.

Internacional

2021

PROGRAMA DE HABILIDADES BLANDAS
DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION:
RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA.

ler. Congreso Internacional de
Grupos de Investigacién: “Hacia una
investigacion sin fronteras”.  3er
Encuentro de Cuerpos Académicos.

Internacional

2021

PERCEPCION ESTUDIANTIL SOBRE LAS
BRECHAS DE GENERO EN LA
COTIDIANIDAD ACADEMICA Y LA
ELECCION DE CARRERAS STEAM.

V Congreso Internacional de la
Fundacion Internacional para la
sostenibilidad Ambiental y Territorial
(FISAT).

Internacional

2020

LA GRADUADA DE LA CARRERA
ADMINISTRACION Y GESTION
RECURSOS HUMANOS DE LA UTN
MIGRANTE UNIVERSITARIA.

DE
DE
ES

Il Seminario Internacional de la Red
de mujeres investigadoras

Internacional

2020

VISIBILIZACION DE LA MUJER
INVESTIGADORA EN ESPACIOS
ACADEMICOS DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL.

[l Congreso de Estudios
Humanisticos, Arte, Cultura, Ciencia
y Pensamiento

Universidad de Costa Rica
Vicerrectoria de Accién Social

Internacional
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2019

LAS HABILIDADES BLANDAS
EMPRESARIALES FORTALECEN LA
INSERCION LABORAL CASO DE LOS
COLEGIOS TECNICOS PROFESIONALES

7 congreso Internacional Red

Universidad Empresa ALCUE

Internacional

2019

LA INTERINSTITUCIONALIDAD AL
SERVICIO DE LOS PRODUCTORES:
CASO MUSACEAS REGION CARIBE
COSTA RICA.

7 congreso Internacional Red

Universidad Empresa ALCUE

Internacional

2019

EL CERTIFICADO DE SOSTENIBILIDAD
TURISTICA UNA ESTRATEGIA QUE Y
CONTRIBUYE AL CAMBIO CLIMATICO

Congreso Internacional de Cambio
Climatico 2019” Instituto Superior de
Estudios Ambientales y la
Secretaria de Ciencia y Tecnologia
(SeCyT) de la Universidad Nacional
de Cordoba.

Internacional

2019

ACCIONES INTERUNIVERSITARIAS QUE
GENERAN NUEVAS FORMAS DE
APRENDIZAJE UNIVERSITARIO

| Congreso Interuniversitario de
extension y accion social “Desafios
y oportunidades ante los nuevos
contextos”

Nacional

2019

LA REGION CARIBE SE FORTALECE CON
EL PROGRAMA DE HABILIDADES
BLANDAS EMPRESARIALES DE LA EDA-
UNAY EL APOYO INTERINSTITUCIONAL

XXI CONCITES Congreso Nacional
de Ciencia, Tecnologia y sociedad

Nacional

2019

‘FINCA ROSA BLANCA  COFFEE
PLANTATION RESORT - COSTA RICA”
EJEMPLO DE SOSTENIBILIDAD
TERRITORIAL

V Seminario en Desarrollo Territorial
Sostenible celebrado entre los dias
27, 28 y 29 de mayo de 2019 en la
Escuela Politécnica de la
Universidad de Extremadura con un
total de 30 horas.

Internacional

2018

LA PARTICIPACION DE LAS
ORGANIZACIONES EN LAS
ACTIVIDADES DE FORMACION DEL
ESTUDIANTADO EN ALIANZA CON LAS
UNIVERSIDADES PUBLICAS CASO: LOS
CONGRESOS PARA ESTUDIANTES DE
RECURSOS HUMANOS EN LAS
UNIVERSIDADES PUBLICAS DE COSTA
RICA.

Universidad Técnica Nacional y la
Red Universidad-Empresa América
Latina y El Caribe-Union Europea.
Sexto congreso

Internacional

2018

DESARROLLO DE HABILIDADES
BLANDAS EN PRODUCTORES DE
MUSACEAS Y OTROS PRODUCTOS EN
LA REGION CARIBE DE COSTA RICA

Centro de Investigacién de Estudios
comparados de América Latina
(CIECAL) en linea

Internacional

2018

EL FORTALECIMIENTO DE LAS
HABILIDADES BLANDAS
EMPRESARIALES EN LA EDUCACION
TECNICA POR MEDIO DE LA
LUDOPEDAGOGIA

Universidad Nacional, Costa Rica
Centro de Investigacion y Docencia
en  Educacibn IV congreso
Iberoamericano de Pedagogia

Internacional

2017

LA GAMIFICACION FORTALECE EL
PROCESO DE LECTURA Y ESCRITURA
EN LOS CURSOS TEORICO- PRACTICOS
UNIVERSITARIOS.

IV Congreso |beroamericano de
Pedagogia suefios y utopias que
inspiran transformacion

Internacional

2017

LA ESTRATEGIA DE LA INTEGRACION DE
LAS PERSONAS A LA ESCUELA DE
ADMINISTRACION EN LOS PROYECTOS
DE EXTENSION INVESTIGACION
VINCULACION EXTERNA Y OTRAS
ACTIVIDADES ACADEMICAS Y
COMPLEMENTARIAS.

Sociedad Internacional de
Conciencia Mundial-UNA (SICOM)
XXVI Congreso Internacional

Internacional
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2016

MODELO DE FORMACION DEL TALENTO
HUMANO POR MEDIO DE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION, PARA
MEJORAR LAS COMPETENCIAS DE LOS
DOCENTES DE LA ESCUELA DE
ADMINISTRACION (EDA) UNIVERSIDAD
NACIONAL, COSTA RICA.

VI Congreso Internacional de
formacion y gestion de talento
humano CIFOCOM2016

Internacional

2016

EL MANEJO  SUSTENTABLE DEL
RECURSO HIDRICO COMO PARAMETRO
DE ECOEFICIENCIA FINANCIERA EN LA
ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COSTA
RICA.

UNA Congreso Internacional

Internacional

2016

EL CERTIFICADO DE SOSTENIBILIDAD
TURISTICA UNA ESTRATEGIA QUE
FACILITA LA C- NEUTRALIDAD EN EL
SUB-SECTOR HOTELERO.

UNA Congreso Internacional

Internacional

2016

LA ECOEFICIENCIA AMBIENTAL EN LA
ADMINISTRACION COMO HERRAMIENTA
DE SUSTENTABILIDAD INSTITUCIONAL
PROPUESTA EN LA UNA.

UNA Congreso Internacional

Internacional

2016

LA SECCION REGIONAL HUETAR NORTE
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL RUMBO
A LOGRAR LA C- NEUTRALIDAD 2021.

West Chester University- UNA
IV Congress

Internacional

2014

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS EN
LOS CENTROS DE RECUPERACION DE
RESIDUOS VALORIZABLES. CASO
ESPECIFICO: MUJERES SILOE, S. A.

CPCECR

Nacional

2014

CERTIFICACION DE SOSTENIBILIDAD
TURISTICA UNA OPORTUNIDAD PARA LA
NORMA CARBONO NEUTRALIDAD INTE-
12-01-06-2012.

UNA/Rectoria/Vicerrectoria
Académica

Nacional

2014

ANALISIS DEL CONTEXTO DE
OPERACION DEL COMERCIO DE
SERVICIOS EN TURISMO MEDICO: CASO
COSTA RICA.

UNA-West Chester University

Internacional

2014

PARADIGMAS EDUCATIVOS: CASO DE
MERCADEDO.

UNA-West Chester University

Internacional

2014

LA CERTIFICACION DE SOSTENIBILIDAD
TURISTICA COMO PLATAFORMA PARA
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL. UN ESTUDIO
EXPLORATORIO DE 3 CASOS DEL
SECTOR HOTELERO EN COSTA RICA

UCR- Sociedad Mesoamericana de
Economia Ecoldgica

Internacional

2012

PERFIL DE LAS NUEVAS TRIBUS
VIAJERAS 2020.

Universidad Técnica Nacional

Nacional

2010

IS CERTIFICATION FOR SUSTAINABLE
TOURISM COMPLEMENTARY TO ISO
9000 CERTIFICATION? THE CASE OF
THE PARQUE DEL LAGO HOTEL IN
COSTA RICA.

INBAM
International Network of Business &
Management Journals

International

2006

DESCUBRIENDO LA ECOLOGIA A
TRAVES DE LA PEDAGOGIA

Descubriendo la Ecologia a través
de la Pedagogia

Internacional
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PROYECTOS DE INVESTIGACION EN LOS QUE HA PARTICIPADO

TIPO DE
INVESTIGACION

Fuera
dela
UNA

Dentro
de la
UNA

TIPO DE
PARTICIPACION
(Invest. Senior,
Invest. Junior,
Supervisor,
Asistente)

TEMA/TITULO
DEL
PROYECTO

ORGANIZACION

LUGAR

RELACION
CON SsuU
PUESTO EN
LA UNA
(Bajo,
Medio, Alto)

Senior

Los graduados
de la carrera de
Administracién
y Gestion de
recursos
Humanos de la
UTN

Universidad
Técnica Nacional

Costa
Rica

2019-
2021

Alto

Senior

Viabilidad de un
programa de
Montain bike en
el Canal 13 de
Costa Rica

CADISA

Costa
Rica

2002-
2003

Medio

Senior

Investigacion
de mercados
para la
colocacion de
una empresa
de la India en
Centroamérica

CADISA

Costa
Ricae
India

2001-
2002

Medio

Senior

Investigacion
de mercados
para la creacién
de los
Bachilleratos de
Administracion
con énfasis en
Seguridad Vial,
Compras y
Recursos
materiales,
Recursos
Humanos,
Salud
Ocupacional y
Finanzas del
IESTRA-UNA

CADISA

Costa
Rica

2000-
2001

Alto

Senior

Investigacion
de mercados
para la creacion
de las
maestrias de
Mercadeo,
Finanzas y
Recursos
Humanos del
IESTRA-UNA

CADISA

Costa
Rica

1998-
1999

Alto
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PROYECTOS DE EXTENSION EN LOS QUE HA PARTICIPADO

TIPO DE
EXTENSION
Den AREA DE NOMBRE/DESCRIPCION . -
dtrc; ';“eelz" DESARROLLO DEL PROYECTO ORGANIZACION LUGAR ANO
ela
UNA UNA
X HabiIic_iade; Blandas Programa de I—_|abi!idades PROHABLA-UNA | Todo el pais 2022-
Organizacionales. blandas organizacionales 2026
x Ix Habilidad(_es Blandas Programa de Habi!idades EaéiEURNHA—AGRH— Todo el pafs 2017-
empresariales. blandas Empresariales UTN 2021
L, Alajuela,
X R(_acursos Humanos y Proyecto de extension CAPERH-AGRH- Heredia. San 2019-
afines. “Saber Hacer” UTN P 2022
José
Desarrollo de habilidades
blandas empresariales
para la insercion laboral Heredia,
X Habilidadgs Blandas de los es_tudiantes EDA- UNA-MEP Alajuela, 2017-
Empresariales. pertenecientes a la Cartago y San |2021
Educacion técnica del José!
ministerio de Educacion
Publica de Costa Rica
Plan de capacitacion para
los productores de INDER,
musaceas de la region JAPDEVA, MAG,
X Agroindustria Caribe d_e _Costa Rica COM_EX_, EDA, Limén 2016-
' Fortalecimiento de las Asociaciones de 2018
habilidades blandas productores y
empresariales a otros
productores de musaceas
Disefio de rutas para 2000-
X Turismo deportivo. realizar turismo deportivo | Grupo Légico Centroamérica 2004
en Centroamérica
Del Canal hasta Tikal
Centroamérica total Instituto
Disefio de una Ruta Costarricense de
X Turismo alternativo. Turistica en Turismo, . Centroamérica 1998-
Centroamérica desde Cooperacion 2000
varias perspectivas: Alemana (GTZ2),
Volcanica, Religiosa, Grupo légico
Gastronémica,
Implementacioén de la
Cooperativa de
agricultores de palma
africana
(COOPEAGROPAL R. L.) Puntarenas
X Agroindustrial/Empresa | Proceso de capacitacion | IESTRA, MAG, Costa Rica 1992-
rial. para que los 774 IDA, FUNA Region Pacifico | 1994
productores se unieran y Sur
fortalecieran su
cooperativa para competir
a nivel nacional e
internacional

! Se va a ampliar al resto de las provincias segun regionalizacién MEP
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AGRUPACIONES: ORGANIZACIONES Y COMISIONES A LAS QUE PERTENECE

NOMBRE DE LA - FECHA DE | FECHA DE
AGRUPACION TIPO DE AGRUPACION INGRESO EGRESO
Eed de M!Jjeres Red Internacional ONU Mujeres y OIT octubre 2021 | actualidad
mpresarias.
Red Internamongl de Red Internacional Junio 2021 actualidad
ciudades sostenibles.
Red Internacional de
Simuladores en Red Internacional (vicepresidenta) Mayo 2021 actualidad
Administracion.
Red Internacional de Grupos
de Investigacion (GIA- Red Internacional Enero 2021 actualidad
ACVENISPROH).
Red Internacional . Setiembre :
promotores ODS. Red Internacional 2020 actualidad
Comité Cientifico del | Congreso
Consejo Nacional de Interuniversitario de Extension y accion Social unio 2019 octubre
Rectores (CONARE). “Desafios y oportunidades ante los nuevos J 2019
contextos”
Mesa Caribe. Partlc!pac!on de Ie}s Instituciones y agosto 2019 | actualidad
organizaciones privadas
Programa Interinstitucional .
. o~ . diciembre .
de transferencia tecnolégica | PITTA organicos actualidad
b 2019
Productos Organicos.
Programa Interinstitucional
de transferencia tecnolégica | PITTA musaceas febrero 2018 | actualidad
Muséceas.
Asociacion Red Beta. Programa de Liderazgo Femenino junio 2019 actualidad
Jueza Nacional, Regional y Comité formado por MEP, DETCE, i
Provincial en ExpoJovem. INFOCOOP mayo 2017 2019-2023
Jueza Nacional, Regional y Comité formado por MEP, DETCE, i
Provincial en Expolngenieria. | INFOCOOP, INTEL octubre 2017 | 2018-2023
Fundacién internacional de
Desarrollos sostenible, L . noviembre .
. - Fundacién internacional actualidad
ambiental y territorial 2016
(FISAT).
Comité Organizador de |, Il
iy v C_ongreso Comision interuniversitaria UTN, UNA, UNED, :
Internacional para marzo 2016 | actualidad
) TECy UCR
estudiantes de Recursos
Humanos (fundadora).
Red de Mujeres :
Investigadoras de la Miembro
sty . Red de Investigadoras Fundadora actualidad
Universidad Nacional Costa
. 2016
Rica (fundadora).
Vicerrectoria de Extension Comision organizadora del 45 aniversario de la marzo 2018 noviembre
de la UNA. UNA 2018
Vicerrectoria de Extensién Comisién organizadora del Ill Congreso de
- 4 o 2016 2017
de la UNA. extension universitaria
Vicerrectoria de Extensién Comité cientifico de Eventos Académicos del
i . o 2016 2017
de la UNA. Il Congreso de extensién universitaria
Colegio de Profesionales en
Ciencias Econdmicas de Comisién de Responsabilidad Social 2013 2014

Costa Rica.
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Colegio de Profesionales en

Ciencias Econémicas de Comision de Proyectos 2014 2015
Costa Rica.
PREMIOS RECIBIDOS
ANO TITULO PREMIO NOMBRE DE LA ORGANIZACION
2023 Reconocimiento por aportes académicos y cientificos ala | Fundacion Internacional para la
cooperacion, desarrollo y fomento del bien comun en el sostenibilidad Ambiental y Territorial
planeta. (FISAT).
2023 Una de las 16 mujeres mas influyentes de Latinoamérica Red Internacional de Promotores de
por liderazgo, aportes para el logro de la igualdad de los Objetivos de Desarrollo
género, la reduccion de las desigualdades y combatir el Sostenible (RIPO).
cambio climatico y sus efectos para construir un futuro
inclusivo, innovador y sostenible.
2023 Excelencia en la evaluacion docente en el afio 2023 Universidad Nacional Escuela de
Administracién.
2022 Excelencia en la evaluacion docente en el afio 2022. Universidad Nacional Escuela de
Administracién.
2022 Reconocimiento como persona que trabaja por el bien de Académica Nacional de
los demas de forma abnegada y desinteresada Comunicacién.
2020 Excelencia en la evaluacion docente en el afio 2019. Universidad Nacional Escuela de
Administracién.
2019 Excelencia en la evaluacién docente en el afio 2018. Universidad Nacional Escuela de
Administracion.
2018 Reconocimiento por aportes académicos y cientificos ala | Fundacion Internacional para la
cooperacion, desarrollo y fomento del bien comun en el sostenibilidad Ambiental y Territorial
planeta. (FISAT) Premios UNA 2017-2018
2016 Colegiada distinguida. Colegio de Profesionales en
Ciencias Econémicas de Costa
Rica.
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