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“ hOtel game

“El juego como
metodologia
de aprendizaje
no es un invento

reciente”,

“Se aprende mas
de una persona
en una hora de juego

que en cien horas
de conversacion”.

-Platén-
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Jugary aprender

El juego es la base de nuestro aprendizaje desde nifos. Pero, el juego ha demostrado sobradamente
su capacidad de generar conocimiento y aprendizaje, no soélo entre los nifios. El juego constituye un
entorno seguro, sin riesgos, que nos ofrece una excelente oportunidad de descubrir, de conocer
nuevas cosas e introducirnos en situaciones fuera de lo comun, que nos motivan por la oportunidad
que nos ofrecen de conocer mas sobre nosotros mismos.

El juego nos permite limitar la complejidad de la realidad, nos facilita introducirnos en situaciones

nuevas y diferentes, que posteriormente podemos relacionar con la realidad.

“El juego es
aprendizaje
y placer.”

-Eduard Punset-
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“La gestidon es
una fuente de
ventaja competitiva.

Los BusinessGames

de dirigir una empresa
sin riesgo”
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;Qué es HotelGame?

Los cambios que se estan produciendo en el escenario turistico internacional estan impactando de
forma relevante en los modelos de negocio del sector. Las consecuencias varian en funcién de la

tipologia de oferta, aunque a todas ellas les afecta de una u otra manera.

El Curso de Innovacién y Negocio Electrénico para Hoteles HotelGame pretende impulsar un
concepto innovador de formacién a los directivos y mandos intermedios del sector hotelero,
combinando la formacion tedrica con un modelo de simulacién del negocio hotelero, en el que se
reflejan las nuevas tendencias, sus consecuencias sobre los resultados de negocio y las propuestas de
actuaciones a llevar a cabo para adaptarse al nuevo escenario. Constituye una herramienta

sumamente practica y pedagdgica para impulsar la adaptacion del sector a las nuevas tendencias.

Asi pues, el objetivo de este curso es ofrecer al usuario la posibilidad de realizar diferentes médulos
formativos y complementarlos con un ejercicio de simulacién que reproduzca la evolucién de un

hotel desde un modelo de gestidn tradicional a otro adaptado al nuevo escenario turistico.

Para reforzar la capacidad pedagdgica y el valor demostrativo del programa, se plantea como un
programa de formacién e-learning de uso muy amigable y con un interface sumamente atractivo. De
esta manera, los usuarios pueden realizar el programa de acuerdo a su disponibilidad, adecuando el
calendario a su conveniencia. El efecto demostracién y la dindmica de aprendizaje que generan estas

herramientas estd demostrado por su aplicacion en universidades, escuelas de negocio y empresas.

La simulacién permite cubrir el vacio entre la teoria y la practica,
resultando particularmente Util en la formacién de adultos ya que recuerdan mucho mas
lo que aprenden en la practica o mediante juegos.

Las personas recuerdan:

90% de lo que hacen

70% de lo que dicen
50% de lo que escuchan

30% de lo que ven

10% de lo que leen
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La Propuesta Formativa

La propuesta formativa que se propone tiene como objetivo generar conocimientos practicos y
operativos que permitan su aplicacién directa al puesto de trabajo del usuario y su empresa.
Para su maxima adaptacidn al sector turistico, el contenido ha estado desarrollado por expertos que
ya llevan tiempo aplicdndolos y que conocen las grandes ventajas que proporcionan.

Ademas, si se desea se podran aplicar todos los conocimientos en un hotel virtual a través del

modulo de simulacion, donde se podra gestionar un hotel virtual durante un periodo de 3 afos.

PROGRAMA FORMATIVO
NEGOCIO ELECTRONICO PARA HOTELES 2009

MODULOS FORMATIVOS

INNOVACION EN EL NEGOCIO HOTELERO EN LA ERA DIGITAL

PRESENCIA EN INTERNET MARKETING RELACIONAL
“Claves para un sitio web efectivo “Herramientas bdsicas
y Marketing experiencial” de la promocién online”

, REDES SOCIALES
COMERCIO ELECTRONICO Y FUNCIONALIDADES 2.0.

HABILIDADES DIRECTIVAS APLICADAS A LA EMPRESA 2.0.

SIMULADOR DE NEGOCIOS

GESTION DE UN ESTABLECIMIENTO HOTELERO

“innova managgmept iTIi
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Modalidades de realizacidon del curso

Para facilitar la mayor adaptacion del curso a los diferentes tipos de usuarios y a sus necesidades se
han planteado diferentes modalidades para realizar el curso:

e Moddulos independientes
e Combinacién médulos
e Combinacién de moédulos y simulador

El alumno debe seleccionar aquellos mddulos que considere prioritarios para su formacion.
Recomendamos la opcion que combina médulos de formacién y el simulador. Seguidamente, se

expone cada una de estas opciones:

Mddulos independientes

Realizacion de mddulos individuales con la finalidad ( INNOVACION EN EL NEGOCIO HOTELERO EN LA ERA DIGITAL )

que cada participante pueda formarse en los
contenidos especializados que necesita para

PRESENCIA EN INTERNET MARKETING RELACIONAL
amplial’ sus conocimientos en una tema'tica “Claves para un sitio web efectivo “Herramientas basicas
y Marketing experiencial” de la promocién online”
concreta, sin necesidad de realizar la totalidad de los
mOdUIOS COMERCIO ELECTRONICO REDES SOCIALES
Al finalizar el estudio de los contenidos del curso, se {rNCONADADES
Va a reallzar un tESt de ConOCImientos Onllne para HABILIDADES DIRECTIVAS APLICADAS A LA EMPRESA 2.0.

comprobar el aprovechamiento de la formacion y asi

poder validar los resultados obtenidos y expedir el

certificado correspondiente al curso realizado. GESTION DE UN ESTABLECIMIENTO HOTELERO

Combinacion de mddulos

Algunos usuarios pueden estar interesados en ( INNOVACION EN EL NEGOCIO HOTELERO EN LA ERA DIGITAL )

realizar mas de un médulo formativo, en este caso

podran seleccionar los modulos que mas les T B T MARKETING RELACIONAL
. . o “Claves para un sitio web efectivo “Herramientas bésicas
interesen para poder ampliar sus conocimientos en y Marketing experiencial” de Ia promocién online”

diferentes areas tematicas. Igualmente, al finalizar el

estudio de los diferentes médulos, se realizara un COMERCIO ELECTRONICO NGO IDADES 20.

test de conocimientos online.

HABILIDADES DIRECTIVAS APLICADAS A LA EMPRESA 2.0.

SIMULADOR DE NEGOCIOS

GESTION DE UN ESTABLECIMIENTO HOTELERO

X
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Combinacion médulos y simulador

La aplicacién préctica de los conocimientos formativos adquiridos en un curso es una de las metodologias mas atractivas y

efectivas para aprender. Con esta modalidad de curso, se pretende que el participante pueda, por un lado, estudiar los

maodulos formativos que le resulten mas atractivos, y por otro, gestionar un establecimiento hotelero virtual por medio del

simulador de negocios, tomando sus decisiones estratégicas y aplicando los conocimientos adquiridos en los médulos

formativos.

En el momento de realizar la matricula, los alumnos
podran seleccionar los médulos de contenido tedrico
que quieren realizar e inscribirse al médulo de gestién
del establecimiento virtual por medio del simulador.

El simulador estara adaptado a diferentes tipologias de
hoteles y a diferentes modelos empresariales. De este
modo, el plan de formacién atendera de forma
personalizada a los diferentes perfiles de directivos y
mandos intermedios de este sector. Las diferentes

tipologias de hoteles que podran gestionar son:
Hotel de interior, Hotel de montafia, Hotel de

costa y Hotel de ciudad

El simulador ofrece dos versiones:

Simulador no competitivo

MODULOS

( INNOVACION EN EL NEGOCIO HOTELERO EN LA ERA DIGITAL )
PRESENCIA EN INTERNET MARKETING RELACIONAL
“Claves para un sitio web efectivo “Herramientas basicas
y Marketing experiencial” de la promocién online”
( COMERCIO ELECTRONICO J o

HABILIDADES DIRECTIVAS APLICADAS A LA EMPRESA 2.0.

( GESTION DE UN ESTABLECIMIENTO HOTELERO )

Simulador competitivo individual

Los diferentes participantes toman sus decisiones sin que exista
relacion directa entre ellos, de manera que, la dindmica de utilizacion
del simulador y toma de decisiones es totalmente individual. De
todas formas, el pardmetro “valor de la compafiia” permite hacer la

comparativa entre los participantes.

Diferentes usuarios compiten directamente entre ellos de manera que las

decisiones de cada uno de ellos influye, de forma directa, en los resultados

obtenidos por los demds participantes. Esta version requiere programar los <

plazos para los diferentes periodos de toma de decisiones y todos los equipos . -

deberan regirse por un mismo calendario. Las convocatorias para la S -

realizacion de la version competitiva del simulador se convocaréan a partir del ~ \.

mes de febrero. Esta version tiene una mayor complejidad de resolucion, con o .

lo cual esta opcidn estara disponible solamente para los alumnos que hayan .

completado la gestion de la version individual.
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Metodologia de evaluacién

Para evaluar la participacién en el Curso de Innovacion y Negocio Electrénico para Hoteles se valorara la
dedicacion al curso, ademas de haber completado las diferentes etapas, los test online y los ejercicios de
simulacion.

El sistema de evaluacién se realizard individualmente para cada uno de los médulos a los que se haya
matriculado cada participante. De esta forma se obtendra un valoracion de cada uno de ellos y al final se
realizard una valoracion global.

Se distinguiran dos formas de evaluacién en funcién de los médulos formativos y el médulo de gestion de

un establecimiento hotelero.

Evaluacion modulos contenido formativo:

® Tiempo dedicado al estudio de los diferentes temas.

Resultados obtenidos en los test de conocimientos, que se realizaran de forma online al finalizar
cada uno de los mddulos.

® Participacion e interaccion en la cafeteria virtual y en los foros de debate.

Evaluacion mddulo gestidn de un establecimiento hotelero:

® Tiempo dedicado a la gestién del hotel virtual.

® Resultados obtenidos en la resolucion de los diferentes ejercicios que se plantean durante la simulacién.
®  Resultados obtenidos con la gestién global del establecimiento que se valorara por medio del indicador “valor de la compania”
® Ranking de resultados entre los diferentes participantes.

X
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| os mddulos formativos

El contenido de los diferentes modulos formativos estd completamente adaptado al sector hotelero,
teniendo en cuenta las diferentes tipologias de destinos y establecimientos hoteleros. Las
explicaciones tedricas se completan con la exposicion de ejemplos y casos practicos. El tiempo
requerido para la realizacién de cada uno de los médulos es de 3-4 horas, que el alumno puede realizar
a su conveniencia. Naturalmente, los diferentes moédulos disponen de contenido para que el alumno

pueda profundizar més en aquellos temas que sean de su especial interés.

Seguidamente, se exponen los objetivos y contenidos previstos en cada médulo:

INNOVACION EN EL NEGOCIO HOTELERO EN LA ERA DIGITAL

El objetivo de este mddulo es familiarizar al participante con las Ultimas
tendencias de la demanda hotelera y los nuevos conceptos de hoteles, asi como
con la aplicacién de nuevas tecnologias a los distintos dmbitos de la gestion
hotelera.

El programa del médulo esta formado por el siguiente temario:

1. Macrotendencias que estan transformando el entorno de mercado
2. Tendencias del mercado turistico que influiran en el negocio electrénico
3. Innovacion y tecnologia en el disefio y la gestion de hoteles

PRESENCIA EN INTERNET

“Claves para un sitio web efectivo y Marketing Experiencial”.

El objetivo es repasar los conceptos y directrices principales para mejorar la
presencia en internet y como aprovechar esta gran oportunidad. Entre otros, se
pretende conocer el potencial de Internet como fuente de informacion y
conocimiento, saber utilizar Internet como canal de comunicacion, conocer como
debe ser una buena pagina web e identificar los elementos clave para una buena
gestion de una pagina web.

El programa del médulo esta formado por el siguiente temario:

1. La pagina web vy el sector Hotelero - ¢Para qué usan Internet los turistas?
2. Objetivos a conseguir con el sitio web - ¢Un web para qué?

3. La web y las expectativas de los diferentes usuarios - ¢Un web para quién?
4. Conceptos basicos para el disefio y la gestion de un sitio web

5. Contenido que ayuda a vender

HABILIDADES DIRECTIVAS APLICADAS A LA EMPRESA 2.0.

El objetivo de este mddulo es sensibilizar a los participantes sobre la necesidad de

adoptar nuevos valores y actitudes en la gestién empresarial, acordes con los
cambios en el mercado y en la sociedad en general.

El programa del mddulo esta formado por el siguiente temario:

1. Empresas y organizaciones 2.0
2. Caracteristicas de la organizacion 2.0
3. El directivo innovador

*"innova management iTH
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MARKETING RELACIONAL A TRAVES DE INTERNET

“Herramientas basicas de la promocién online”.

El objetivo es ensefiar a optimizar la presencia de un sitio web en los
buscadores, mostrar las diferentes oportunidades de la publicidad online y las
claves para la realizacion de marketing directo a partir del sitio web. Asi
mismo, se proporcionaran las claves para facilitar la mejora de las relaciones
con el cliente a través de internet.

El programa del mddulo esta formado por el siguiente temario:

1. Como optimizar la presencia en los buscadores
2. Publicidad online

3. Otras modalidades de publicidad del sitio web
4. Marketing directo y newsletters

5. Medicion y seguimiento

COMERCIO ELECTRONICO.

El objetivo es mostrar las claves de la venta online desde coémo organizar y
optimizar la venta directa -a través del propio web- hasta como utilizar las
diferentes opciones de distribucidn online, estableciendo las bases para definir
una politica de precios para la venta online.

El programa del mddulo esta formado por el siguiente temario:

1. El modelo de comercializacidn online
2. El comportamiento de los turistas en internet
3. Revenue Management

REDES SOCIALES Y FUNCIONALIDADES 2.0.

El objetivo es aportar el conocimiento y las herramientas necesarias sobre la
implantacién y los beneficios que se pueden obtener al aprovechar las nuevas
posibilidades de las redes sociales y las funcionalidades 2.0.

El programa del mddulo estd formado por el siguiente temario:

1. Funcionalidades web 2.0 para el marketing online
2. Por donde empezar y errores a evitar

3. Medicion de impactos

4. Gestion de la reputacion online

10

Stz L

¥

SN



“ hOte| game

11

La Simulacion

El médulo de gestion de un establecimiento hotelero permitird aplicar los conocimientos en un hotel
virtual, tomando decisiones en un simulador cuyo funcionamiento es totalmente online. La participacion
consistird en transformar un hotel con un modelo de gestion tradicional en un hotel perfectamente
adaptado al entorno ebusiness.

Se podra elegir la tipologia de hotel que se quiere gestionar entre los siguientes: hotel de ciudad, de costa,
de montafa o de interior.

Ciudad Interiar

La dedicacion necesaria para la resolucién de la simulacién podra oscilar entre 4 y 8 horas, aunque
cada cual deberd dedicar el tiempo que considere necesario, de acuerdo a sus objetivos.

Habilidades y conocimientos

Alo largo de la simulacion se presentaran diferentes oportunidades para mejorar la competitividad
y rentabilidad del establecimiento a través del negocio electrénico. Todas ellas estan extraidas de
casos practicos y reales y han demostrado su eficacia en la aplicacién de la gestion real.

Estas oportunidades se podran utilizar para mejorar los resultados en el hotel virtual pero también
para mejorar los resultados del hotel en el que se estd trabajando.

Las decisiones
En el hotel virtual se podran tomar decisiones en diferentes ambitos como son:
- Precio
- Inversion en equipamiento
- Formacion del personal
- Préstamo a largo plazo
- Promocion

Ademas, se deberd responder a las diferentes situaciones y oportunidades que plantee el entorno de
simulacion para la aplicacién del negocio electrénico en el establecimiento. La idoneidad de cada
una de ellas dependera de la estrategia competitiva que se decida.

Demuestra tu capacidad de gestién

En funcion de las decisiones, el hotel que se gestione obtendrd una puntuacién o valor de la
compaiiia, que se podra comparar con los resultados obtenidos por otros participantes.

El valor de la compaiiia es el reflejo de los resultados obtenidos por la empresa en diversos
parametros: resultados econdmicos, nivel de satisfaccion de los clientes, notoriedad del hotel, nivel
de servicio o equipamiento, entre otros.

*"innova management iTH
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Los Premios

Al finalizar el médulo de gestion de un establecimiento hotelero, el participante que alcance la
mayor puntuacién entre las cuatro categorias hoteleras sera el ganador global del curso y podra
escoger un premio cualquiera de la lista. Habra premios también para los ganadores de cada una de
las restantes categorias, que podran elegir un premio a escoger tres.

Entre los premios a los que se podra optar se encontraran:

.
-1

J

9
e \‘
)

Playstation 3 ipod Nano Consola Wii E-Book

;Quién puede apuntarse?

El Curso de Innovacién y Negocio Electrénico para Hoteles esté dirigido a:

- Directivos de cadenas hoteleras

- Directores de hotel

- Directores de marketing, comerciales y ventas de establecimientos turisticos.
- Mandos intermedios

- Jovenes profesionales

Podran realizar el curso todos aquellos trabajadores en activo de pequefias y medianas empresas del
sector hotelero (no superiores a 250 trabajadores) ubicadas en Espania.

Los participantes deberan aportar la siguiente informacion:

Datos personales: nombre, apellido, sexo, direccion postal, teléfono, mail, fecha de
nacimiento, DNI/NIE, n° afiliacién a la seqguridad social y fotocopia de la cabecera de la némina
del mes en que se realiza el registro.

Datos de la empresa: razén social, CIF, direccion postal, teléfono y n° inscripcion seguridad
social.

Para la reserva de plazas prioritarias para la realizacién del curso, las empresas deberan facilitar sus
datos y el nimero de trabajadores a inscribir antes del 30 de enero.

Una vez inscritos, los participantes podran empezar el curso a partir del mes de febrero, disponiendo
en total de 2 meses para realizarlo. Una vez registrados, se informaréa a cada uno de ellos sobre la
fecha de inicio de los médulos seleccionados.

*
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éCémO fu nCiona? Bloc de Notas

Permitird apuntar aquellos
temas que los usuarios quieren
recordar.

El Curso de Innovacion y Negocio Electronico para Hoteles se

realiza totalmente online por medio de la plataforma

CompanyGame. El usuario podrd entrar a través de unas claves

de acceso que se le facilitaran en el momento de su registro. “ hOte
El Campus Virtual serd el punto de inicio y desde donde se Curso de Innovacién y Neghcio |
podra acceder a diferentes herramientas, al aula, donde se

encontraran todos los médulos tedricos, y al simulador, desde U M EURSE

donde se gestionara el hotel virtual.

Ademads, el Campus Virtual incorporard diferentes

funcionalidades 2.0. que permitirdn conectar con otros

usuarios, participar en foros de debate, estar al dia de las

Las marcas pasan a ser
gestionadas por los
clientes

noticias sobre innovacion...

Se frakta de dejar a
nuestros chientes,
usuarios o consumidores
gue sean ellos los gue
meodelen la marca,
liderando es
movimiento, Recoge el
bBlog ETC una refersncia
sobre el dlime libro de
Seth Godin, TRIBES,
dende describe &l nueve
entorne en el gue las
marcas han de moverse,
en un entorno digitsl en
el que la informacion. ..

Mi Curso

Desde donde se podrd acceder
a los diferentes médulos
matriculados y al simulador de
gestion del hotel virtual.

Leer mas

Perfil del Usuario } kﬂombl'e de usuario (=u

L
management |

Innova NetGrup. .
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Noticias y avisos

Para estar al dia sobre las
diferentes noticias respecto
al curso se habilitara esta zona
donde periédicamente se ira
publicando informacion.

alectronico para hoteles

3; BLOC DE NOTAS

Cafeteria virtual

Sera el punto de encuentro con los demds
usuarios del curso. En este espacio se
podrdn crear grupos de discusiones,
publicar opiniones, comentar experiencias
con temas relacionados, hacer consultas,...

CAPETERIA
VIRTUAL

2

-

Foros de debate

Se propondran diferentes foros de debate
sobre temas relacionados con la innovacién y
el negocio electrénico. Los foros tendran un
moderador que ayudaréd a dinamizarlo y en
algunos casos se invitard a profesionales
expertos del sector para que aporten su
\punto de vista.

Campus Virtual r

B o

iBIENVENIDO AL CAMPUS VIRTUAL!

Avisos y Noticias Calendario Actividades

La incorrecta gestion de
la reputacidn genera

peligros para las
empresas
Mo basta com tener

presencia en la red para
conseguir los beneficios
que esta puede aportar
a |l= empresa, E=
necesaric  saber como
hemos de moverncs en
intermet, que tipo de
estrategizs  hemos de
seguir y como gestionar

nuestra reputacidon
cnline,
Leer mas
TA TU FERFIL]

TH

BIAE. bl digegica hiobelado

dvda, Diagonsl, 535 - 0B029 Barcelona - SPAIN - Todos los derechos reservados. Copyright, 2009

El futuro de la=

o = " naviembre - - !
emoresas tunsticas esta .
en la innovacion n  mar miE  jue i shb dom

Z ZE P 3 1
€l =zector turistico €5 uno ” 3 a = & \ s
de los que mejor =& esta - =
adaptands = lo= 3 (10 |11 [12 [13 | 14\| 15
cambios tecnoldgicos. Se
ectan poniendo en 6 i7 1B 19 Z0 21 wF.
marcha AUMErcsas = . " s m
aplicacionss para hacer =" (& (W & = "é\
mas facil la dedsion 0 : i N
finzl de la clisntela
Inicio Modula B Foro

M Fin Modulo

Leer mas

BN Entreg= Treb=io | Calendario

Para no olvidar ninguna fecha
importante, se dispondrd de un
calendario que recordard todos

los eventos del curso.

Tutorial
Acceso a los tutoriales para el uso del
curso.
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virtual se articularda por medio del simulador de
negocios que permite formar a los usuarios a través de
ejercicios vinculados al temario desarrollado en los
modulos tedricos, tomar decisiones estratégicas y
gestionar en general el hotel virtual. El usuario deberd
realizar diferentes actividades como son:

Analizar en profundidad la situacion inicial del
hotel, tanto desde un punto de vista interno
como externo (mercado, competencia, canales
de comercializacion,...).

Identificar diferentes alternativas para impulsar
los resultados del hotel.

Trasladar la alternativa estratégica seleccionada a
decisiones operativas.

Tomar decisiones para tres periodos.

Analizar los resultados obtenidos con las
decisiones tomadas para cada uno de los tres
periodos.

Analizar la evolucion del mercado y el entorno
para cada uno de los periodos que dura la
simulacién.

Revisar la estrategia definida inicialmente si es
necesario.

Para realizar todas estas actividades y conocer la
informacion, el participante dispondra de diferentes
menus como:

El Maletin, donde podra conocer el entorno de
negocio del establecimiento e informacion
relativa al mercado, el escenario econémico-social,
los canales de comercializacion,...

La gestion del Hotel Virtual

El moédulo de gestion de un establecimiento hotelero

Cuadro de mando

de la evoluciéon de

las variables clave

alolargodela

simulacién.

Informes
contiene los informes
de la empresa que se
van actualizando a lo
largo de la simulacion
para facilitar el

seguimiento de los

resultados
( Reuniones \

da acceso a ejercicios

que, a partir de pequefos
casos tematicos, se van
presentando a lo largo
de la simulaciény
requieren tomar

\ decisiones. /
Prensa

en cada periodo de

simulacion se publican
noticias sobre el entono
de mercado para que
se tengan en cuenta
ala hora de tomar

decisiones.

¥ hotel

Mis herramientas:

El Despacho, desde donde deberd gestionar el establecimiento, conociendo los informes que se

presentan y realizando los diferentes ejercicios.

Zona de decisiones, que permitird tomar las diferentes decisiones, reorientar la estrategia de gestion y

establecer tacticas en cuanto a precios, canales de comercializacion, formacion del personal,...
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Decisiones
desde esta pagina el

El Maletin
contiene
informacion sobre

El Despacho

facilita el acceso a:

- Cuadro de mando usuario debe tomar

decisiones

el entorno de
negocio de la
empresa

- Informes

- Reuniones estratégicas sobre

-~ Prensa variables clave de la

empresa.

Equipo: 1 Alumno: JIBANEZ

- BIENVENIDO A TU DESPACHO!

A continuacion puedes ocupar tu despacho. En €l encontraras toda la informacion gue
necesitas sobre tu compariia.

El CURDED DE MAMDO te presenta la informacidn mas relevante sobre los resultados de tu compafiia:
ocupacitén, cuenta de explotacion, balance,...

En FORME S tienes diversos informes de gestion gue te seran muy utiles para tomar decisiones.

En la sala de RELNICNES deberas entrevistarte con diferentes personas: clientes, proveedores, directivos,
consultores,...

Mo dejes de consultar la "FEr= A, en ella se explican las tendencias del mercado y las previsiones de
evolucidn de las principales variables del escenario socio econdmico.

Acceso directo Indica el periodo

alos de simulacién.

resultados de
las decisiones
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“ hOte| game

Servicios Personalizados

Las Cadenas Hoteleras interesadas en inscribir a sus trabajadores en el Curso de Innovacién y

Negocio Hotelero podran acceder a diferentes servicios personalizados y ventajas:

Registro de los usuarios a cargo de HotelGame. Las empresas solo deberan facilitar los datos
personales de los participantes que quieran realizar el curso y los de la empresa, ademés de los
mddulos de la oferta formativa elegidos. Una vez registrados, se les facilitard a cada uno de ellos sus
claves de acceso.

Para aquellas empresas que los deseen, se podrd utilizar la version competitiva del simulador,
creando una competicién que englobe los diferentes participantes de la misma empresa y
permitiendo la posibilidad de comparar los resultados obtenidos entre ellos, fomentando asi la
competitividad.

Adaptacion del periodo de realizacion del curso a las fechas indicadas por la empresa, permitiendo
asi flexibilidad segun la época de mayor disponibilidad de los trabajadores.

Personalizacion de la metodologia de evaluacion en funcion de las necesidades de cada empresa.
Principalmente, deberd basarse en haber completado las diferentes etapas, los test online y los
ejercicios de simulacion.

Las condiciones econdmicas de esta oferta “basica” de servicios queda sujeta al cumplimiento o no

de diferentes condiciones:

La consideracion de pyme de la sociedad a la que estén adscritos los trabajadores.
El compromiso de finalizacién del curso antes del 30 de abril de 2010.
Pertenencia como socio al Instituto Tecnoldgico Hotelero.

Numero de plazas reservadas.

Complementariamente, se ofrecen otros servicios opcionales, pendientes de la preparacién de un

presupuesto personalizado:

17

Posibilidad de adaptacion del contenido formativo del curso, reforzando ideas que la empresa cree
oportunas o incorporando nuevos contenidos adaptados.

Creacién de ejercicios especificos adaptados a las tematicas clave para la empresa. Los alumnos
deberan tomar sus decisiones por medio de la gestion del hotel virtual, viendo los impactos de sus
decisiones.

Posibilidad de realizar un seguimiento individualizado del aprovechamiento del curso de cada uno
de los participantes de la empresa.

Si la empresa lo estima necesario, posibilidad de realizar una sesion de evaluacion de los resultados
obtenidos con la gestion del hotel virtual por los trabajadores de la empresa.

*"innova management

CONSULTORIA FORMACION E-LEARNING

iTH

instituto tecnolégico hotelero



;Donde meinscribo?

El nimero de plazas disponibles en esta edicién son limitadas. Por tanto, recomendamos a las
empresas interesadas formalizar la reserva de plaza antes del 30 de enero, fecha en la que saldra la

comunicacién publica del curso.

Para la reserva de plazas pueden ponerse en contacto con nosotros:
® Marta Royo - info@hotelgame.es — 93.419.40.32

e (Coralia Pino - info@ithotelero.com - 902 110 784

Una vez concretada la reserva de plazas, los servicios requeridos y las condiciones econdmicas
deberan facilitarnos diferentes datos de los trabajadores y las empresas correspondientes, en el caso

de querer acogerse a las ayudas previstas.

Las empresas asociadas al ITH dispondran de condiciones especiales. Las empresas que deseen

inscribirse en el ITH podrdn acogerse igualmente a estas condiciones.

Puede ponerse en contacto con nosotros, sin ningun compromiso, y les completaremos la

informacion y les resolveremos sus dudas.
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www.hotelgame.es
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Avanza formaciéon Soluciones de Negocio Electrénico en el Sector Turistico: ayudas para la
realizacion de proyectos y acciones de formacidn general en telecomunicaciones y tecnologias de
la informaciéon que permitan a las pequefias y medianas empresas del sector turistico, de forma
progresiva, incorporar las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones a sus procesos de
negocio, a fin de contribuir a incrementar su competitividad y ala mejora de su productividad. Este
programa enlaza con el Plan de Turismo 2020 dentro del Eje Estratégico Nueva Economia Turistica
y de sus tres programas: Innovacién, Conocimiento y Atrayendo el Talento. Concretamente dentro
del programa Innovacion (Lineas de acciéon IN2 e IN4).

Este proyecto esta financiado por el programa Avanza Formacién para Profesionales del Negocio
Electronico en el Sector Turistico (dentro del VI Plan Nacional de Investigacion Cientifica, Desar-
rollo e Innovacién Tecnoldgica para el periodo 2008-2011) convocado por el Ministerio de Industria
Turismo y Comercio a través de la Secretaria de Estado de Turismo.

Diagonal, 535 - 08029 Barcelona, Espaia - info@hotelgame.es - Tel. +(34) 93 419 40 32



