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,OS฀ DIFERENTES฀ PARTICIPANTES฀ TOMAN฀ SUS฀ DECISIONES฀ SIN฀ QUE฀ EXISTA฀

RELACIØN฀DIRECTA฀ENTRE฀ELLOS�฀DE฀MANERA฀QUE�฀LA฀DINÉMICA฀DE฀UTILIZACIØN฀
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COMPLETADO฀LA฀GESTIØN฀DE฀LA฀VERSIØN฀INDIVIDUAL�฀฀
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El objetivo es repasar los conceptos y directrices principales para mejorar la 
presencia en internet y como aprovechar esta gran oportunidad. Entre otros, se 
pretende conocer el potencial de Internet como fuente de información y 
conocimiento, saber utilizar Internet como canal de comunicación, conocer cómo 
debe ser una buena página web e identificar los elementos clave para una buena 
gestión de una página web. 

El programa del módulo está formado por el siguiente temario: 

1. La página web y el sector Hotelero - ¿Para qué usan Internet los turistas?
2. Objetivos a conseguir con el sitio web - ¿Un web para qué?
3. La web y las expectativas de los diferentes usuarios - ¿Un web para quién?
4. Conceptos básicos para el diseño y la gestión de un sitio web
5. Contenido que ayuda a vender

El objetivo de este módulo es familiarizar al participante con las últimas 
tendencias de la demanda hotelera y los nuevos conceptos de hoteles, así como 
con la aplicación de nuevas tecnologías a los distintos ámbitos de la gestión 
hotelera. 

El programa del módulo está formado por el siguiente temario: 

Macrotendencias que están transformando el entorno de mercado

 Tendencias del mercado turístico que influirán en el negocio electrónico

Innovación y tecnología en el diseño y la gestión de hoteles

El objetivo de este módulo es sensibilizar a los participantes sobre la necesidad de 

adoptar nuevos valores y actitudes en la gestión empresarial, acordes con los 
cambios en el mercado y en la sociedad en general. 

El programa del módulo está formado por el siguiente temario: 

1. Empresas y organizaciones 2.0
2. Características de la organización 2.0
3. El directivo innovador



El objetivo es enseñar a optimizar la presencia de un sitio web en los 

buscadores, mostrar las diferentes oportunidades de la publicidad online y las 

claves para la realización de marketing directo a partir del sitio web. Así 

mismo, se proporcionarán las claves para facilitar la mejora de las relaciones 
con el cliente a través de internet. 

El programa del módulo está formado por el siguiente temario: 

1. Cómo optimizar la presencia en los buscadores
2. Publicidad online
3. Otras modalidades de publicidad del sitio web
4. Marketing directo y newsletters
5. Medición y seguimiento

El objetivo es mostrar las claves de la venta online desde cómo organizar y 

optimizar la venta directa –a través del propio web- hasta cómo utilizar las 

diferentes opciones de distribución online, estableciendo las bases para definir 

una política de precios para la venta online. 

El programa del módulo está formado por el siguiente temario: 

1. El modelo de comercialización online
2. El comportamiento de los turistas en internet
3. Revenue Management

El objetivo es aportar el conocimiento y las herramientas necesarias sobre la 
implantación y los beneficios que se pueden obtener al aprovechar las nuevas 
posibilidades de las redes sociales y las funcionalidades 2.0. 

El programa del módulo está formado por el siguiente temario: 

1. Funcionalidades web 2.0 para el marketing online
2. Por dónde empezar y errores a evitar 
3. Medición de impactos
4. Gestión de la reputación online
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